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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y GESTION DE CONSULTAS
Y DENUNCIAS EN MATERIAS DE INTEGRIDAD PUBLICA

Hospital Clinico de Magallanes

1. Objetivo
Establecer el procedimiento institucional para la recepcion, registro, andlisis y gestion de consultas
y denuncias relacionadas con materias de integridad publica, promoviendo una cultura

organizacional basada en la probidad, la transparencia, el respeto y el cumplimiento de los
principios y valores institucionales.

2. Alcance

El presente procedimiento sera aplicable a todas las personas que desarrollen funciones en el
Hospital Clinico de Magallanes, cualquiera sea la calidad juridica bajo la cual presten servicios.

Asimismo, podra ser utilizado por quienes requieran orientacién respecto de situaciones

relacionadas con la aplicacion de los principios y valores contenidos en el Codigo de Etica
Institucional.

3. Canal institucional

El Hospital Clinico de Magallanes dispondra de un correo electronico institucional destinado
exclusivamente a la recepcién de consultas y denuncias en materias de integridad publica.

Correo electrénico: denunciaconsulta.funcionaria@redsalud.gob.cl

4. Presentacion de consultas y denuncias

Las consultas y denuncias podran presentarse mediante correo electrénico dirigido al canal
institucional sefialado precedentemente.

Quien formule una presentacion podra acompafar todos los antecedentes que estime pertinentes
para facilitar su analisis.

Las personas podran identificarse o solicitar la reserva de su identidad cuando ello resulte

procedente, resguardandose la confidencialidad de la informacién conforme a la normativa
vigente.

5. Gestidn de las presentaciones

Las consultas y denuncias seran recepcionadas a través del buzon institucional compartido.

La Unidad de Control Interno actuara como unidad coordinadora del procedimiento, efectuando el
registro de los antecedentes recibidos y coordinando su analisis con Auditoria Interna y Asesoria
Juridica, segun corresponda.

Cuando los antecedentes correspondan a materias reguladas por procedimientos especificos

institucionales o por normativa especial, seran derivados a la instancia competente para su
conocimiento y tramitacion.
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6. Plazos

Dentro de los dos dias habiles siguientes a la recepcién de la presentacién se confirmard su
ingreso, cuando ello sea posible.

El andlisis preliminar se efectuara procurando emitir una orientacion o definir el curso de accién

correspondiente dentro del plazo de diez dias habiles, salvo que la naturaleza o complejidad del
caso requiera un plazo mayor.

7. Confidencialidad

Toda consulta o denuncia sera tratada con estricta reserva, resguardando la identidad de las
personas involucradas y la informacion proporcionada, conforme a la normativa vigente sobre
proteccion de datos, probidad administrativa y procedimientos institucionales.

8. Vigencia

El presente procedimiento entrard en vigencia desde la fecha de publicacion de la Resolucién
Exenta que lo apruebe.
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